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PREMESSA

L’applicativo permette all’utente di:

1) Consultare le distinte ricambi, localizzando il ricambio di interesse per 
codice, descrizione, attraverso la visualizzazione delle tavole di 
esploso della macchina cui il ricambio appartiene etc..;

2) Ordinare alla ditta fornitrice i ricambi di cui necessita;

3) Visualizzare lo stato degli ordini emessi;

4) Inserire e modificare rapportini di intervento tecnico effettuati per 
conto della ditta fornitrice, contestualmente indicando i pezzi 
sostituiti;

5) Emettere fattura alla ditta fornitrice a fronte degli interventi effettuati 
e registrati;

6) Avere informazioni in tempo reale dalla ditta fornitrice riguardo 
argomenti relativi alle macchine e ai ricambi trattati.

7) Gestire le chiamate di assistenza tecnica (call centre/centro 
assistenza tecnica)

I 7 punti vengono espletati tramite il solo utilizzo di un Browser Web (Es. Internet 
Explorer) e di una connessione ad Internet.
Nel PC dell’utente non e’ richiesta l’installazione di alcun software aggiuntivo.

Requisiti Hardware:
Un PC di ultima generazione dotato di una connessione ad Internet, possibilmente 
(raccomandata) in banda larga.

SoftWare:
- Un browser internet;

N.B.   Il  browser NON deve avere attivati  blocchi  POPUP oppure deve essere 
configurato in modo da accettare i POPUP dal sito del fornitore , in caso contrario 
il  sistema  non  potrà  funzionare  correttamente.  Non  devono  essere  attivati 
neanche blocchi per gli IFRAME, oppure, come descritto sopra, il sito del fornitore 
deve essere abilitato allo scopo.

Un software in grado di visualizzare files in formato PDF, Es. ADOBE ACROBAT 
READER in qualsiasi sua versione, purchè abilitato a visualizzare le pagine nel 
browser.
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CREDENZIALI DI ACCESSO

Appena  avviata  correttamente  la  connessione,  apparirà  la  “FORM”  sopra 
raffigurata.

Digitare nei  campi  Utente e Password i  corrispondenti  valori  come comunicati 
dalla ditta.

Quindi clickate il pulsante [Conferma].

Dopo alcuni istanti apparirà la pagina dell’applicazione.

Di seguito una veloce spiegazione dei vari controlli e il loro uso.
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1) Barra del Menu Principale

Permette di attivare le varie sessioni del programma.

Per aprire (ad esempio) la sessione relativa ai rapportini e/o le richieste di 
sostituzione, clickate su [Rapport./Sost].

Il contenuto della pagina, nella parte bassa, cambia.

Si apre la lista clienti e un “UN NUOVO” menu.

[Clienti]  [Lista rapportini]  [Lista sostituzioni]  [Lista delle chiamate].

Da qui, e’ possibile inserire nuovi clienti e nuovi rapportini e/o sostituzioni relativi 
al cliente selezionato.

N.B.
L’applicazione e’ “COMPLETAMENTE” web, quindi se clickate il menu’ in alto (ad 
esempio Macchine) mentre state compilando un rapportino, il sistema apre la 
sessione [Macchine] !!
Cosi’ anche se premete il tasto del browser “pagina precedente”. EVITATE DI 
USARE QUALSIASI TASTO SE NON QUELLI RELATIVI AL CONTESTO CORRENTE.

2) Griglia di visualizzazione/ricerca dati

E’ l’elemento più comune in tutta la applicazione.
Visualizza una lista di informazioni omogenee, (l’elenco dei prodotti finiti , la lista 
dei ricambi in ordine , la distinta ricambi di un articolo etc.).

Si presenta in due formati dipendenti dal contesto:

T1) Con i box dei filtri per colonna da attivare a richiesta
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T2) Con il box dei filtri per colonna sempre attivi sulla colonna di 
ordinamento
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T1) Griglia con box dei filtri da attivare a richiesta

La visualizzazione avviene a “PAGINATE”.

Come muoversi nella griglia:
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ATTIVAZIONE DEL FILTRO

Es. 1
Vogliamo vedere solo le macchine in cui la descrizione contiene 60XEC.

N.B. Questo e’ anche il modo per cercare “per modello” !

Scegliamo il tipo “Contiene”, e nel box scriviamo “60XEC”, click su [Filtra]”, e la 
lista visualizzerà solo le macchine in cui, NELLA descrizione, appare, in qualsiasi 
posizione, la sequenza di caratteri 60XEC.

Es. 2
Vogliamo vedere solo le macchine il cui codice inizia per 010.
Click sulla lente nella colonna “Codice”.
Scegliamo il tipo “Inizia con” e nel box scriviamo 010. Quindi click su [Filtra].

DISATTIVAZIONE DEL FILTRO

Clickando l’icona i filtri vengono disattivati e la lista visualizzata per intero.
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T2) Griglia con il box dei filtri per colonna sempre attivi sulla colonna di 
ordinamento:

Come muoversi nella griglia:

Vale quanto detto per il tipo T1.

Per cambiare informazione per cui “Filtrare” i dati, ordinare la griglia secondo la 
colonna  dell’informazione  desiderata,  come  spiegato  sopra  basta  clickare  il 
“TITOLO” della colonna.

Quindi attivare il filtro.

Per attivare il filtro procedere in maniera analoga a quanto spiegato per il tipo di 
griglia T1.

L’unica differenza e’ l’assenza del tasto [Annulla] e l’eventuale presenza di un 
tasto  per  annullare  eventuali  filtri  impostati  [Azzera  filtri]  e  riaprire  la 
visualizzazione completa della griglia.
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ALCUNE NOTE SU RAPPORTINI E SOSTITUZIONI

Per inserire un rapportino o una sostituzione, clickate la voce di menu’ relativa
[Rapport./Sost].

Nella lista selezionate (o inserite se non esiste, tasto [Nuovo cliente]) il cliente 
coinvolto.

Per cercarlo ad esempio per numero di telefono, clickate la lente nella colonna 
[Telefono].

Come tipo di filtro potete usare Contiene, digitate il numero o parte di esso.

Poi clickate [Filtra].

Tra i clienti visualizzati , clickate sulla riga di quello interessato dalla operazione.

SE NON AVETE LA MATRICOLA E DOVETE USARE QUELLA FORZATA, RICAVATELA 
IN QUESTO MOMENTO, CLICKANDO IL PULSANTE A DESTRA [Numeri chiave].

SE DOVETE USARE LA MATRICOLA:

- Per un rapportino: Indicate la data del rapportino
- Per una sostituzione: Indicate la data odierna.

(N.B. questa modalità di funzionamento sta per essere variata, consultate sempre 
questo testo e verificate le variazioni).

Poi , clickate su [Nuovo rapportino] o [Nuova sostituzione] in base a ciò che 
dovete realizzare.
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